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Reklamacni rad kanalizace obce Novy Ples

I. Obecna ustanoveni

1. Obec Novy Ples jako provozovatel zafizeni pro odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci (dale jen provozovatel), vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g) z. ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti s odvadénim odpadnich vod. Déle stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni véetné
narokl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3. Reklamacni tad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskute¢iiuji na
zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 z. €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vii€i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
1. U odvadéni odpadnich vod

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpsobem
b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
C) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

2. na vyuctovani souvisejici s bodem 1.
I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Zpiusob podani reklamace

a) osobné v kancelati Obecniho ufadu v Novém Plese a to v ufednich hodinach uréenych pro
vefejnost uvedenych strankach www.novy-ples.cz

b) pisemné na adresu sidla spole¢nosti dle smlouvy

c) elektronickou postou na adresu novy.ples@cbox.cz

d) telefonicky uplatnit pouze v ptipadé¢ reklamace v odvadéni odpadnich vod, v jejimz disledku
muze dojit ke Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, tel. 724 180 290

2. Reklamace musi obsahovat

a) jméno a ptijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni idaje odbératele (tel., mobil, e-mail)

c) ¢islo odbérného mista nebo adresu mista vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni reklamace
d) popis vady a reklamace

e) datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zptisobt podani reklamace.

V ptipadé reklamace neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udajl, a
to do 7 kalendarnich dnli. Pokud tak ve stanovené lhiteé neucini, ma se za to, Ze je reklamace
bezpredmétna.

IV. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou ufedni dobu byl na obecnim ufad¢ ptitomen
zaméstnanec, ktery pfrevezme reklamaci odbératele. V piipadé, Ze neni mozZno vytidit reklamaci
thned na misté jejiho podéni, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
0 zpusobu vytizeni na adresu odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vytizena
nejpozdéji do 30 dnil od uplatnéni reklamace. Ve slozitych pfipadech, kdy k vyfizeni reklamace je



tteba predlozeni dalSich ukont (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.), se lhiita prodluzuje o
dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto ukont.

2. Provozovatel je povinen proveétit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem v
reklamaci.
3. Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii provérovani a

feSeni reklamace, Dale je povinen pfedlozit provozovateli pottebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.
4. Postup pii reklama¢nim fizeni:

a) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti provozovatel v havarijnich ptipadech neprodlené, v ostatnich piipadech bez zbytecného
odkladu do 3 dni prosetieni reklamace na misté samém, za pfitomnosti odbératele nebo jim
poveiené osoby.

b) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30 dnt
provérit idaje, na zakladé kterych je mnoZzstvi stanoveno.

¢) Pii uréovani vyse stocného pomoci ro¢nich smérnych ¢&isel potteby vody je povinen odbératel
oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviujici pouziti jiného smérného cisla
provozovateli do 30 dnt ode dne vzniku zmény a fadné ji dolozit. Nejpozdéji tak mize ucinit do
dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala pfedmétna zména. Na pozd¢€jsi reklamace (po
vystaveni fakturace) jiz nebude bran ztetel a nové skute¢nosti se zohledni az v pfistim zuctovacim
obdobi.

d) Vyuctovani sluzeb obsahujici tidaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned
po obdrzeni dattového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno danového dokladu a
vystaveni opraveného dokladu s novou lhtitou splatnosti. V pripadé vétsiho mnozstvi vyuctovanych
odbérnych mist na daiilovém dokladu je nutno provést uhradu a reklamovana ¢astka je vracena
formou fadného dobropisu.

h) Dle podminek odvadéni odpadnich vod, které jsou sou¢asti smluvniho vztahu, je odbératel
povinen nahlasit do 7 kalendainich dni veskeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace z
divodu nenahlaseni zmény odbératele je bezpfedmétna. Do doby ukonceni odbéru nebo prevedeni
odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky ptivodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Mimosoudni feSeni spoti‘ebitelskych spori

Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle z. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni
pozdgjsich piedpisi, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COI), jako na subjekt mimosoudniho feseni
spottebitelskych sport. Informace Ize ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz

Martin Slezak - starosta obce

V Novém Plese dne 23.6.2025


http://www.coi.cz/

